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ค ำน ำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา  
การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐทุกปี เพ่ือร่วมแสดงเจตจ านงในการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบและให้ความสาคัญ  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน  
การด าเนินงาน การให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล  
ต่อสาธารณะอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้อย่างสะดวกยิ่ง และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น พร้อมทั้งวางแผนก าหนด
แนวทางปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือที่หน่วยงาน ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับสามารถนาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรต่อไป 
 



 
 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
มหำวิทยำลัยนเรศวร 

********************************************************************* 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ผลการประเมิน
ในภาพรวมระดับ A มีคะแนนอยู่ที่ 86.71 คะแนน ซึ่งลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร้อยละ 1.75  
และเป็นไปตามเป้าหมายระดับประเทศที่ก าหนดไว้ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เป้าหมาย
ระดับประเทศที่ก าหนดให้มีคะแนนผลการประเมินอยู่ในระดับร้อยละ 85) มีรายละเอียดผลการประเมิน  
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต  93.75 
2 คุณภาพการด าเนินงาน 91.81 
3 การปรับปรุงการท างาน  90.60 
4 การปฏิบัติหน้าที่ 89.26 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  85.39 
6 การเปิดเผยข้อมูล  84.93 
7 การใช้อ านาจ 82.28 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.71 
9 การใช้งบประมาณ 77.43 
10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  76.46 
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จากตัวชี้วัดที่ 1 – 10 มหาวิทยาลัยนเรศวร มีรายละเอียดผลคะแนน จากเครื่องมือที่ใช้ประเมินต่าง ๆ 
ดังนี้  
 

1. แสดงผลคะแนนแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  89.26 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
   ▪ เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
   ▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

81.41 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กบัผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

80.54 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร  
   ▪ มุ่งผลส าเร็จของงาน 
   ▪ ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
   ▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

79.46 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  
   ▪ เงิน 
   ▪ ทรัพย์สิน 
   ▪ ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงนิได้ เชน่ การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 

98.62 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏบิัติกันในสังคม
แล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่  
   ▪ เงิน 
   ▪ ทรัพย์สิน 
   ▪ ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงนิได้ เชน่ การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 

97.89 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่  
   ▪ เงิน 
   ▪ ทรัพย์สิน 
   ▪ ประโยชน์อ่ืน ๆ เชน่ การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 
 

97.64 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  77.43 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด  

55.69 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านงึถึงประเดน็ดังตอ่ไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  
   ▪ คุ้มค่า 
   ▪ ไม่บิดเบือนวัตถปุระสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

79.87 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  

88.54 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เปน็เท็จ เชน่ ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

90.90 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุ  
ในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
   ▪ โปร่งใส ตรวจสอบได ้  
   ▪ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

85.52 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
   ▪ สอบถาม 
   ▪ ทักท้วง 
   ▪ ร้องเรียน 

64.06 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 82.28 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผูบ้ังคับบัญชาอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 74.82 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
73.38 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษา อย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด  

69.21 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทาธุระส่วนตวัของผู้บังคบับญัชา มากน้อยเพียงใด  91.41 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทาในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง ต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด  
95.60 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของทา่น มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
   ▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
   ▪ มีการซื้อขายต าแหน่ง 
   ▪ เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 

89.24 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  77.71 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเปน็ของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

92.68 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงานในหน่วยงาน 
ของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  

62.29 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัติงานบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด  

76.51 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

93.76 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพยส์นิของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

66.99 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการเพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

73.99 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  76.46 
I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด  
80.65 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่  
   ▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพ 
   ▪ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

76.92 

I27 หน่วยงานของท่านมปีัญหาการทุจริตที่ยังไมไ่ด้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด  85.81 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนนิการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  

มากน้อยเพียงใด  
   ▪ เผ้าระวังการทุจริต 
   ▪ ตรวจสอบการทุจริต 
   ▪ ลงโทษทางวนิัย เมื่อมีการทุจริต 

73.07 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทจุริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด  

74.22 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทจุริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  

68.09 
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2. แสดงผลคะแนนแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  91.81 

E1  
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ทา่นตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด    
▪ เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

91.00 

E2  
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ 
คนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.80 
 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด  

89.09 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผา่นมา ทา่นเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่  
▪ เงิน 
▪ ทรัพย์สิน 
▪ ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงนิได้ เชน่ การลดราคา การให้ความบันเทงิ เปน็ตน้ 

100.00 

E5 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านงึถึงประโยชนข์องประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด  

89.15 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  85.39 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  87.96 
E7 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
87.36 

E8 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มชี่องทางรับฟังค าตชิมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนิน 
งาน/การให้บริการ หรือไม่  

90.91 

E9 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

87.96 

E10 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มชี่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่  

72.73 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  90.60 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 

การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  
89.16 

E12 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดาเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

89.16 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
E13 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน/การให้บริการ ให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่  
96.36 

E14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  

84.33 

EI15 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

94.00 

 
3. แสดงผลคะแนนแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  84.93 

O1 โครงสร้าง  100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 อ านาจหนา้ที่  100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง  100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์  100.00 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network  100.00 
O10 แผนด าเนนิงานประจาปี  100.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน  100.00 
O12 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี  0.00 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน  100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O16 รายงานผลการสารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17 E-Service  100.00 
O18 แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจาปี  100.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน  100.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  0.00 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
O22 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  0.00 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  0.00 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล  100.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  100.00 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  0.00 
O30 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  93.75 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติประจาปี  100.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  100.00 
O39 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  

รอบ 6 เดือน  
100.00 

O41 รายงานผลการด าเนนิการป้องกนัการทุจริตประจ าปี  0.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

 
4. ข้อเสนอแนะจำกผู้ตรวจประเมินของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 86.71 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก ้
ปัญหำกำรทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล  
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น หน่วยงำนของท่ำนยังไม่มีกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต กำรตรวจสอบกำร
ทุจริต และ/หรือ กำรลงโทษทำงวินัยเท่ำที่ควร หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการ 
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เฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ และประเด็น หน่วยงำนของท่ำนไม่มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอกเรื่องกำรทุจริตเพื่อไปปรับปรุงควำมโปร่งใสในหน่วยงำน  หน่วยงานควรน าผลจากการ
ขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต  
มาเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ รวมถึง ประเด็น บุคลำกรภำยในหน่วยงำนพบเห็น
แนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ ควรมีแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย 

โดยในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มหาวิทยาลัยนเรศวรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน มีช่อง 
ทำงหลำกหลำยและกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบหน่วยงานจะต้องมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน และ ประเด็น ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน  หน่วยงาน 
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยนเรศวร  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

*********************************************************************************************** 
 จากผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า มหาวิทยาลัยนเรศวร  
มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดี โดยมีคะแนนอยู่ที่ 86.71 คะแนน ระดับ A   

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) มหาวิทยาลัยนเรศวร มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 89.26 ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ส่วนตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด า เนินงาน โดยเฉพาะ 
ในประเด็นขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน/ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานบุคลากรมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง/แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องว่าเป็นเช่นใด และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
แนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานการร้อง การส่งหลักฐาน รวมถึงการติดตามผลการร้องเรียน และ 
ขาดความมั่นใจในการการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และความปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  

แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยนเรศวร มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
สูงสุด และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ยังขาดการชี้แจง
และตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ชัดเจน และยังขาดช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment  
: OIT) มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้คะแนนผลการประเมินอยู่ระดับดี เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ 

 

วิเครำะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น  
จากผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 มหาวิทยาลัยนเรศวร มีประเด็นตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
โดยต้องปรับปรุงในส่วนที่ต่ ากว่ามาตรฐาน และพัฒนาในส่วนที่ได้รับคะแนนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานให้ดีขึ้นไปอีก 
เพ่ือรักษาผลงานและคะแนนผลการประเมินไม่ให้ตกลงจากเดิม ดังนี้  
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า มีตัวชี้วัดที่มีต้องให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเนื่องจาก 

ผลคะแนนการประเมินต่ ากว่า 85 คะแนน จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 1.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.93 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี ้
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1.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.28 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบ 
หมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคคลเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษาเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม  

1.3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.71 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ขาดความความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติการขออนุญาตเพ่ือยืมมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รวมถึงการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

1.4 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.43 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.46 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น  
ที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และ
ก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่ อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระท าความผิด  
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มำตรกำร/แนวทำงในกำรปรับปรุง 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด มำตรกำร/แนวทำง 
1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานที่เป็น

ปัจจุบัน เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบ รวมทั้ง
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ เข้าถึงไดง้่าย 

2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ให้ความส าคัญในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน รวมทั้งการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ต้องไม่เลือกปฏิบัติหรือเอ้ือ
ประโยชน์ ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ รวมทั้ง จัดท าขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และมีการก ากับ
ดูแล ติดตาม ตรวจสอบไม่ให้มีการน าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  

4 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน และการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  

5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  การติดตามผลการร้องเรียน และการการเฝ้าระวัง 
การทุจริต หรือตรวจสอบการทุจริต หรือลงโทษทาง
วินัย เมื่อมีการทุจริตในหน่วยงาน  
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ประเด็นที่จะตอ้งพัฒนำให้ดีขึ้น  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตามผลการประเมินในแต่ละแบบประเมินในหน้าที่ ๒-๗ พบว่า  

ยังมีตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่ยังต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือมหาวิทยาลัยต้องรักษามาตรฐานเอาไว้  
ซึ่งพิจารณาจากผลคะแนนตัวชี้วัดการประเมินที่ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

2.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการเผยแพร่ ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน
เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม  

2.2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.81 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อคุณภาพ  
การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.60 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ งการปฏิบัติง านของเจ้าหน้าที่   
และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็ว รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

2.4 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.26 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน รวมถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถ  

2.5 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.39 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ หน่วยงานก็
ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานด้วย 
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มำตรกำร/แนวทำงในกำรปรับปรุง 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด มำตรกำร/แนวทำง 
1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ

ว่าปัญหาการทุจริตและข้อร้องเรียนต่างๆ จะได้รับการ
แก้ไขทุกเรื่อง โดยมีระเบียบ ขั้นตอน ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ การจัดการเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจนตาม
ระเบียบขั้นตอน รวมถึงมีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต  

2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ปฏิบัติงาน/ให้บริการที่เป็นมาตรฐานอย่างเท่าเทียมกัน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด/ด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส/ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก โดยไม่มีพฤติกรรมการทุจริต เรียกร้อง 
เรียกรับประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนหรือผู้มาติดต่อ  

3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน และการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
รวมทั้งมีการพัฒนาและเพ่ิมช่องทางช่องทางการรับฟัง
ความคิ ด เห็ นของผู้ ที่ ม าติ ดต่ อหรื อขอรั บบริ ก า ร  
เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
จากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 
และการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานจะต้องเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น เช่น 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น ตลอดจนส่งเสริมการนาเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น  

4 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  พัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กาหนด มีมาตรฐานการให้บริการ ยึดหลัก 
ความโปร่งใส มีการให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
พร้อมรับผิด โดยไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับ/ให้ทรัพย์สิน
หรือผลประโยชน์อื่นใดเป็นการตอบแทน  
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ที ่ ตัวช้ีวัด มำตรกำร/แนวทำง 
5 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนตามช่องทางต่างๆ ต้องเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
และชัดเจน  

 



 
 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของมหำวิทยำลัยนเรศวร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 

มำตรกำร/แนวทำง ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรก ำกับติดตำมและ 

กำรรำยงำนผล 
ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
(พัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีมาตรฐานการให้บริการ ยึดหลัก 
ความโปร่งใส มีการให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์)  

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

ต.ค.65 – ก.ย.66 ทุกหน่วยงาน - ผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ  

ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
(การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ)  

1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน Line 
Facebook  
2. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
3. เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานและการจัดสรรงบประมาณ 
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานที่มี
ตัวแทนของทุกหน่วยงานรวมถึงบุคคลภายนอก 

ต.ค.65 – ก.ย.66 กองแผนงาน - กองแผนงานมีการก ากับติดตาม
การใช้จ่ ายงบประมาณโดยให้
ผู้ รั บผิ ดชอบงบประมาณของ
หน่วยงานรายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานรายไตรมาส และ
สรุปผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 
งบประมาณ เสนอมหาวิทยาลัย
และสภามหาวิทยาลัยพิจารณา
และ เผยแพร่ ให้ บุ คลากรของ
มหาวิทยาลัยทราบ  
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มำตรกำร/แนวทำง ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรก ำกับติดตำมและ 

กำรรำยงำนผล 
ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
(จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(Job description) และให้
ความส าคัญในเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยมีเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งการคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ต้องไม่เลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง)  

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานให้
ชัดเจน  
2. ให้บุคลากรทุกระดับจัดท าการประเมินผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
3. ก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือหลักเกณฑ์ใน
การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาให้
เหมาะสมโดยพิจารณาเงื่อนไขหลักเกณฑ์
คุณสมบัติต่างๆ อย่างรอบด้านเพื่อให้การ
พัฒนาบุคลากรเกิดประโยชน์สูงสุด และมีการ
สื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ  
 
 
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - กองการบริหารงาน
บุคคล  
- ทุกหน่วยงาน  

1. หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
2. นโยบาย แนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
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มำตรกำร/แนวทำง ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรก ำกับติดตำมและ 

กำรรำยงำนผล 
ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร  
(ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้ง 
จัดท าขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อม 
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและมีการก ากับ 
ดูแล ติดตาม ตรวจสอบไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง)  
 

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  
2. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ การขออนุมัติการยืม-
คืน ที่เข้าใจง่ายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกาชับให้ผู้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน
ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด  
5. พัฒนาระบบควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ด้วย
เทคโนโลยี  
6. มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี  

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน  1. บัญชีควบคุม / ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. ติดตามการจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  

ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต  

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐานผ่านเว็บไชต์
ของหน่วยงาน และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน (Update)  

ต.ค.65 – ก.ย.66 - กองกฎหมาย 
 

- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและรายงาน
ผลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
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มำตรกำร/แนวทำง ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรก ำกับติดตำมและ 

กำรรำยงำนผล 
(การติดตามผลการร้องเรียน และการ
เฝ้าระวังการทุจริต หรือตรวจสอบการ
ทุจริต หรือลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริตในหน่วยงาน)  

2. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต ให้เพ่ิมมากข้ึน  
4. ด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจิต และมีการ
เผยแพร่สถิติข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
รับทราบโดยทั่วกัน  

และประพฤติมิชอบรายไตรมาส/
รายปี  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
(การปฏิบัติงาน/ให้บริการที่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด/
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใสไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล/ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
โดยไม่มีพฤติกรรมการทุจริต เรียกร้อง 
เรียกรับประโยชน์ใดๆ จากประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ)  

1. มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลา ในการให้บริการอย่างชัดเจน  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. น าผลการประเมินการให้บริการ และน า
ข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ  
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน - ทุกหน่วยงาน มีการติดตามงาน 
และประเมินผลการด าเนินงาน/
การให้บริการ รอบ 6 เดือน และ
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
(การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนตามช่องทาง
ต่าง ๆ ต้องเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและ
ชัดเจน)  

1. พัฒนาวิธีการการน าเสนอและช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อนให้ดียิ่งขึ้น เช่น จัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิค เป็นต้น  

ต.ค.65 – ก.ย.66 - กองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
- กองกลาง 
- ทุกหน่วยงาน  

1.  ติดตามการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
Line และ Facebook โดยข้อมูล
ที่เผยแพร่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน (Update)  
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มำตรกำร/แนวทำง ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรก ำกับติดตำมและ 

กำรรำยงำนผล 
2. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ 
LINE และ Facebook อย่างต่อเนื่องและมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update)  
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตามตอบค าถามและ
รับฟังข้อเสนอแนะความคิดเห็นผ่านทุกช่องทาง 
และชี้แจงตอบค าถามกรณีต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ  

2. รายงานเกี่ยวกับข้อค าถามและ
ข้อเสนอแนะ และการตอบข้อ
ค าถามและข้อเสนอแนะ ทุกเดือน 
(กรณีที่มีข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ)  

ตัวชีวั้ดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน  
(เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรื อผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย เ ข้ า ไ ป มี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน และการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนา
และเพ่ิมช่องทางช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือ
ขอรับบริการ ตลอดจนส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น)  

1. มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และจัดท า QR Code 
ติดด้านหน้า และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ
ตอบแบบประเมิน  
2. น าผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ และน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการ  
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน - ทุกหน่วยงานมีการติดตามงาน 
และประเมินผลการด าเนินงาน/
การให้บริการ รอบ 6 เดือน และ
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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มำตรกำร/แนวทำง ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรก ำกับติดตำมและ 

กำรรำยงำนผล 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  
(เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบ รวมทั้งพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ เข้าถึง
ง่าย)  
 

1. เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป  
2. การให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้อง
เผยแพร่ ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึง
และสืบค้นข้อมูล ได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานโดยตรง  
 
 
 
 
 
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน  
- คณะกรรมการด าเนิน 
งาน ITA  

- จัดประชุมติดตามการด าเนินงาน  
- สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง 
ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  
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