
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
(พัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีมาตรฐานการให้บริการ ยึดหลัก 
ความโปร่งใส มีการให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์)  

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

ต.ค.65 – ก.ย.66 ทุกหน่วยงาน - ผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
(การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ)  

1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน Line 
Facebook  
2. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
3. เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานและการจัดสรรงบประมาณ 
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานที่มี
ตัวแทนของทุกหน่วยงานรวมถึงบุคคลภายนอก 

ต.ค.65 – ก.ย.66 กองแผนงาน - กองแผนงานมีการก ากับติดตาม
การใช้จ่ ายงบประมาณโดยให้
ผู้ รั บผิ ดชอบงบประมาณของ
หน่วยงานรายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานรายไตรมาส และ
สรุปผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 
งบประมาณ เสนอมหาวิทยาลัย
และสภามหาวิทยาลัยพิจารณา
และ เผยแพร่ ให้ บุ คลากรของ
มหาวิทยาลัยทราบ  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
(จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(Job description) และให้
ความส าคัญในเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยมีเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งการคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ต้องไม่เลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง)  

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานให้
ชัดเจน  
2. ให้บุคลากรทุกระดับจัดท าการประเมินผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
3. ก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือหลักเกณฑ์ใน
การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาให้
เหมาะสมโดยพิจารณาเงื่อนไขหลักเกณฑ์
คุณสมบัติต่างๆ อย่างรอบด้านเพื่อให้การ
พัฒนาบุคลากรเกิดประโยชน์สูงสุด และมีการ
สื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ  
 
 
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - กองการบริหารงาน
บุคคล  
- ทุกหน่วยงาน  

1. หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
2. นโยบาย แนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
(ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้ง 
จัดท าขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อม 
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เครง่ครัด และก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและมีการก ากับ 
ดูแล ติดตาม ตรวจสอบไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง)  

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  
2. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ การขออนุมัติการยืม-
คืน ที่เข้าใจง่ายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ 
ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน
ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด  
5. พัฒนาระบบควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ด้วย
เทคโนโลยี  
6. มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี  

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน  1. บัญชีควบคุม / ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. ติดตามการจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
(การติดตามผลการร้องเรียน และการ
เฝ้าระวังการทุจริต หรือตรวจสอบการ

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐานผ่านเว็บไชต์
ของหน่วยงาน และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน (Update)  
2. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  

ต.ค.65 – ก.ย.66 - กองกฎหมาย 
 

- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและรายงาน
ผลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ทุจริต หรือลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริตในหน่วยงาน)  

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต ให้เพ่ิมมากข้ึน  
4. ด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจิต และมีการ
เผยแพร่สถิติข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
รับทราบโดยทั่วกัน  

และประพฤติมิชอบรายไตรมาส/
รายปี  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
(การปฏิบัติงาน/ให้บริการที่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด/
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใสไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล/ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
โดยไม่มีพฤติกรรมการทุจริต เรียกร้อง 
เรียกรับประโยชน์ใดๆ จากประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ)  

1. มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลา ในการให้บริการอย่างชัดเจน  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. น าผลการประเมินการให้บริการ และน า
ข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ  
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน - ทุกหน่วยงาน มีการติดตามงาน 
และประเมินผลการด าเนินงาน/
การให้บริการ รอบ 6 เดือน และ
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนตามช่องทาง
ต่าง ๆ ต้องเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและ
ชัดเจน)  

1. พัฒนาวิธีการการน าเสนอและช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อนให้ดียิ่งขึ้น เช่น จัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิค เป็นต้น  

ต.ค.65 – ก.ย.66 - กองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
- กองกลาง 
- ทุกหน่วยงาน  

1.  ติดตามการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
Line และ Facebook โดยข้อมูล
ที่เผยแพร่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน (Update)  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
2. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ 
LINE และ Facebook อย่างต่อเนื่องและมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update)  
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตามตอบค าถามและ
รับฟังข้อเสนอแนะความคิดเห็นผ่านทุกช่องทาง 
และชี้แจงตอบค าถามกรณีต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ  

2. รายงานเกี่ยวกับข้อค าถามและ
ข้อเสนอแนะ และการตอบข้อ
ค าถามและข้อเสนอแนะ ทุกเดือน 
(กรณีที่มีข้อค าถาม ข้อเสนอแนะ)  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน  
(เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรื อผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย เ ข้ า ไ ป มี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน และการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนา
และเพ่ิมช่องทางช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือ
ขอรับบริการ ตลอดจนส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น)  

1. มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และจัดท า QR Code 
ติดด้านหน้า และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ
ตอบแบบประเมิน  
2. น าผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ และน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการ  
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน - ทุกหน่วยงานมีการติดตามงาน 
และประเมินผลการด าเนินงาน/
การให้บริการ รอบ 6 เดือน และ
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
(เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบ รวมทั้งพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ เข้าถึง
ง่าย)  
 

1. เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป  
2. การให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้อง
เผยแพร่ ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึง
และสืบค้นข้อมูล ได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานโดยตรง  
 
 
 
 
 
 

ต.ค.65 – ก.ย.66 - ทุกหน่วยงาน  
- คณะกรรมการด าเนิน 
งาน ITA  

- จัดประชุมติดตามการด าเนินงาน  
- สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง 
ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
(จัดท ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
ของหน่วยงาน รวมถึงมีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริต)  

1. ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบว่าปัญหาการทุจริตและข้อร้องเรียน
ต่างๆ จะได้รับการแก้ไขทุกเรื่อง โดยมีระเบียบ 
ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนที่ชัดเจนตามระเบียบขั้นตอน  
2. ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากรทราบว่า
หน่วยงานได้น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจ 
สอบทั้งภายในและภายนอก มาปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน  

ต.ค.65 – ก.ย.66 - กองกฎหมาย  
- ฝ่ายตรวจสอบและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
- ทุกหน่วยงาน 

- รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รอบ 6 เดือน  

 
 

ลงชื่อ  ........................................................................... 
        (รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทร์ทิพย์ แทนธานี)  

                                              รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 
วันที่  25  เมษายน พ.ศ.2566 
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ผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
(พัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีมาตรฐานการให้บริการ ยึดหลัก 
ความโปร่งใส มีการให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์)  

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด  

- มีการติดตามผลโดยการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ  

- มีการจัดโครงการเทคนิคการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงานงานและเทคนิคการเขียน
ผลงานเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากงาน
ประจ า ผ่านระบบโปรแกรม Microsoft 
Teams ในวันที่ 3 และ 5 เม.ย.66 เวลา 
08.30 – 16.30 น. 

ทุกหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
(การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ)  

1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
Line Facebook  
2. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
3. เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแผนงานและการจัดสรร
งบประมาณ โดยการแต่งตั้ง

- กองแผนงานมีการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณโดยให้ผู้รับ 
ผิดชอบงบประมาณของหน่วยงาน
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน
รายไตรมาส และสรุปผลการด าเนิน 
งาน ณ สิ้นปีงบประมาณ เสนอ
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย
พิจารณาและเผยแพร่ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทราบ  

1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีการจัดประชุมชี้แจงการจัดท าค าขอ
เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567
เพ่ือจัดท าแผนงบประมาณภายใน
หน่วยงาน ในวันจันทร์ที่ 27 มี.ค.2566 
เวลา 15.30 น. ตามบันทึกข้อความที่ อว 
0603.01.04(1)/0521 ลงวันที่ 14 มี.ค.66 
3. มีการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าค า
ขอเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 

กองแผนงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

คณะกรรมการด าเนินงานที่มีตัวแทน
ของทุกหน่วยงานรวมถึงบุคคล 
ภายนอก 

พ.ศ.2567 เพ่ือบันทึกข้อมูลระบบค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ในวันพฤหัสบดีที่ 20 เม.ย.66 
เวลา 13.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 44 อาคารปราบไตรจักร 1 
ชั้น 4 ตามบันทึกข้อความที่ อว 
0603.01.04(1)/ว0674 ลงวันที่ 4 เม.ย.66 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
(จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(Job description) และให้
ความส าคัญในเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยมีเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งการคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ต้องไม่เลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง)  

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงานให้ชัดเจน  
2. ให้บุคลากรทุกระดับจัดท าการ
ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือเป็นเครื่องมือในการติด 
ตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
3. ก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือ
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาให้เหมาะสม
โดยพิจารณาเงื่อนไขหลักเกณฑ์
คุณสมบัติต่างๆ อย่างรอบด้านเพื่อให้

1. มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. มีการด าเนินการตามนโยบายแนว 
ทางหรือหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษา  

1. มีการปรับปรุงแนวทางและการก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขการพิจารณา
เ ลื่ อ น เ งิ น เ ดื อ น บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด
มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ า
มหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) ครั้งที่ 2/2566 
วันที่ 21 ก.พ.66 วาระที่ 4.8 และมีการ
เ วี ย น แ จ้ ง ต า ม บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม  อ ว
0603.01.07(1)/ว2070 ลงวันที่ 3 มี.ค.66 
2.  มีประกาศรับสมัครบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือคัดเลือกให้ได้รับ
ทุน จากกองทุนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลั ย  พ .ศ . 2544  ประจ าปี

- กองการบริหารงาน
บุคคล  
- ทุกหน่วยงาน  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาบุคลากรเกิดประโยชน์
สูงสุด และมีการสื่อสารให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ  

งบประมาณ พ.ศ.2566 (ทุนฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษ) ประกาศ ณ วันที่ 17 ม.ค.
66 
3.  มีประกาศรับสมัครบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือคัดเลือกให้ได้รับ
ทุน จากกองทุนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลั ย  พ .ศ . 2544  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ประกาศ ณ วันที่ 
6 ม.ค.2566 
4. มีการจัดโครงการประชุมรายงานความ 
ก้าวหน้ายกย่องเชิดชูเกียรติ และแสดง
ความยินดีกับบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และด ารง
ต าแหน่งทางวิชาชีพ วันพฤหัสบดีที่  
23 ก.พ.66 ณ ห้องประชุม main 
conference ชั้น 1 อาคารศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
(ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้ง 
จัดท าขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อม 
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและมีการก ากับ 
ดูแล ติดตาม ตรวจสอบไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง)  
 

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
2. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การ
ขออนุมัติการยืม-คืน ที่เข้าใจง่ายไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าว ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ
อย่างเคร่งครัด  
5. พัฒนาระบบควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ์
ด้วยเทคโนโลยี  
6. มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี  

1. บัญชีควบคุม / ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. ติดตามการจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการ  

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน (เล่ม 
2) ข อ ง ง า น พั ส ดุ  ก อ ง ค ลั ง  เ พ่ื อ ใ ห้
ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
งานด้านการพัสดุ ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยคู่มือฉบับนี้จะ
ประกอบไปด้วยกระบวนการ ขั้นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร สั ญ ญ า  
การควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ โดย
ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัสดุ สามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์ได้ เช่น การปฏิบัติงานในหน้าที่
พัสดุ การสอนงาน การมอบหมายงาน 
เป็ นต้ น  ทั้ งนี้ ส ารบัญคู่ มื อ  และการ
เรียงล าดับหน้าแยกตามคู่มือย่อยดังนี้ 1. 
การบริหารสัญญา 2. การควบคุมและการ
จ าหน่ายพัสดุ การเรียงล าดับหน้าจึงใช้
ล าดับหน้าของแต่ละคู่มือย่อย 
2. มีระบบการยืมต่อด้วยตนเอง (Renew) 
เป็นการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ  
ก่อนวันก าหนดส่งคืน 3 วัน (นับรวมวัน

- ทุกหน่วยงาน  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ก าหนดส่ง) ผ่านเครือข่ายระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติทางเว็บไซต์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(http://www.lib.nu.ac.th) โดยผู้ใช ้
บริการไม่ต้องน าหนังสือ/สื่อโสตทัศนวัสดุ
มายืมต่อที่ห้องสมุด ซึ่งผู้ใช้บริการ 
สามารถ (Renew) ด้วยตนเองผ่าน
เครือข่าย ได้เพียง 2 ครั้ง หลังจากนั้น
จะต้องน าหนังสือ/สื่อโสตทัศนวัสดุมาคืน
ที่ห้องสมุด 
3. มีระบบบริหารครุภัณฑ์หน่วยงาน/
คณะของมหาวิทยาลัยนเรศวร ทาง
เว็บไซต์ 
https://fin.nu.ac.th/Assetfac/Login.a
spx 
4. มีระบบค้นหาทะเบียนคุมทรัพย์สิน  
ระบบสามมิต ิทางเว็บไซต์ 
https://fin.nu.ac.th/accreports/frmA
ssetsSearch.aspx 
 

https://fin.nu.ac.th/Assetfac/Login.aspx
https://fin.nu.ac.th/Assetfac/Login.aspx
https://fin.nu.ac.th/accreports/frmAssetsSearch.aspx
https://fin.nu.ac.th/accreports/frmAssetsSearch.aspx
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
(การติดตามผลการร้องเรียน และการ
เฝ้าระวังการทุจริต หรือตรวจสอบการ
ทุจริต หรือลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริตในหน่วยงาน)  

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐานผ่าน
เว็บไชต์ของหน่วยงาน และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
(Update)  
2. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต  
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องการทุจริต ให้เพ่ิมมาก
ขึ้น  
4. ด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจิต 
และมีการเผยแพร่สถิติข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้รับทราบโดย
ทั่วกัน  

- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและรายงาน
ผลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบรายไตรมาส/รายปี  

- มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
เรื่องการทุจริต 
- มีการเผยแพร่สถิติข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้รับทราบโดยทั่วกัน 

- กองกฎหมาย 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
(การปฏิบัติงาน/ให้บริการที่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด/
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใสไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล/ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
โดยไม่มีพฤติกรรมการทุจริต เรียกร้อง 

1. มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลา ในการให้บริการ
อย่างชัดเจนบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. น าผลการประเมินการให้บริการ 
และน าข้อเสนอแนะจากการประเมิน
มาปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ  

- ทุกหน่วยงาน มีการติดตามงาน 
และประเมินผลการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ รอบ 6 เดือน และสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

อยู่ระหว่างด าเนินการ - ทุกหน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

เรียกรับประโยชน์ใดๆ จากประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ)  

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนตามช่องทาง
ต่าง ๆ ต้องเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและ
ชัดเจน)  

1. พัฒนาวิธีการการน าเสนอและ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้มีความ
น่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน
ให้ดียิ่งขึ้น เช่น จัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิค เป็น
ต้น  
2. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์ LINE และ Facebook อย่าง
ต่อเนื่องและมีการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน (Update)  
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตามตอบ
ค าถามและรับฟังข้อเสนอแนะความ
คิดเห็นผ่านทุกช่องทาง และชี้แจง
ตอบค าถามกรณีต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ  

1. ติดตามการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน Line และ 
Facebook โดยข้อมูลที่ เผยแพร่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน (Update)  
2. รายงานเกี่ยวกับข้อค าถามและ
ข้อเสนอแนะ และการตอบข้อค าถาม
และข้อเสนอแนะ ทุกเดือน (กรณีท่ีมี
ข้อค าถาม ข้อเสนอแนะ)  

อยู่ระหว่างด าเนินการ - กองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
- กองกลาง 
- ทุกหน่วยงาน  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน  
(เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรื อผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย เ ข้ า ไ ป มี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน และการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนา
และเพ่ิมช่องทางช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือ
ขอรับบริการ ตลอดจนส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น)  

1. มีการจัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และจัดท า QR Code ติดด้านหน้า 
และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการตอบ
แบบประเมิน  
2. น าผลการประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/ การให้บริการ และน า
ข้อเสนอแนะจากการประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการ  
 

- ทุกหน่วยงานมีการติดตามงาน และ
ประเมินผลการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ รอบ 6 เดือน และสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

อยู่ระหว่างด าเนินการ - ทุกหน่วยงาน 

ตัวชีวั้ดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
(เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบ รวมทั้งพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ เข้าถึง
ง่าย)  
 

1. เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทาง

- จัดประชุมติดตามการด าเนินงาน  
- สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง 
ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ งข่ าว
ประชาสัมพันธ์  ผ่านทางเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย www.nu.ac.th 

- ทุกหน่วยงาน  
- คณะท างานด าเนิน 
งาน ITA  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป  
2. การให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยต้องเผยแพร่ ในหัวข้อ
หรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูล ได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา 
ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยตรง  

2. มีการจัดท าประกาศมหาวิทยาลัย
นเรศวร เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรั บติ ดต่อมหาวิทย าลั ยน เรศวร  
พ.ศ.2566 ประกาศ ณ วันที่ 13 ม.ค.66 
3. มีการจัดท าค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร
ที่  207/2566 เรื่องระบบส าหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ณ วันที่ 13 ม.ค.66 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
(จัดท ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
ของหน่วยงาน รวมถึงมีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริต)  

1. ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบว่าปัญหาการ
ทุจริตและข้อร้องเรียนต่างๆ จะได้รับ
การแก้ไขทุกเรื่อง โดยมีระเบียบ 
ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจนตาม
ระเบียบขั้นตอน  
2. ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากร
ทราบว่าหน่วยงานได้น าผลการตรวจ 
สอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ

- มีการติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  

- มีการรายงานติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

- กองกฎหมาย  
- ฝ่ายตรวจสอบและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
- ทุกหน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
การก ากับติดตามและ 

การรายงานผล 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอก มาปรับปรุงการท างานเพื่อ
ไม่ให้เกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน  

 


