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ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

1. ที่มาของระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา 

 เนื่องจากผลการวิเคราะห์อัตราการลาออกและการพ้นสภาพนิสิต โดยงานทะเบียนนิสิตและ

ประมวลผล กองบริการการศึกษา พบว่า ในปีการศึกษา 2558 มีนิสิตระดับปริญญาตรีลาออกจากการศึกษา 

ร้อยละ 2.71 และพ้นสภาพนิสิต ร้อยละ 0.70 ดังนั้น ที่ประชุมสภาวิชาการ (เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2558)   

จึงมีมติให้มีการปรับปรุงระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึงจัดท าประกาศแนวปฏิบัติใน

การก ากับ ควบคุม ติดตามนิสิต เพ่ือให้นิสิตสามารถส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาและระยะเวลาของ

หลักสูตร โดยมุ่งเน้นการติดตามดูแลนิสิตที่มีสภาพรอพินิจอย่างใกล้ชิด 

 

2. ภาพรวมของระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา 

 ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ได้รับการออกแบบให้มีกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง 

อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย เพื่อช่วยดูแลและพัฒนานิสิต

ให้เกิดการเรียนรู้  มีทักษะและทัศนคติตามที่ระบุไว้ในผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected learning 

outcomes : ELO) เมื่อส าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องศึกษา ELO 

ของหลักสูตรในแต่ละชั้นปี และ Program learning outcomes เมื่อส าเร็จการศึกษา นอกจากนี้ข้อเสนอแนะ

ที่ได้จากการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาจะถูกรวบรวมและส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบในระดับถัดไป    

แสดงดังภาพ 1 การส่งต่อข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาจะถูกส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร 

ภาควิชา คณะ ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับได้จัดโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วย

สนับสนุนนิสิตให้เกิดการพัฒนาตามผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ตามหลักของ Outcome-based education 

และส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

 

 

ภาพ 1 การส่งต่อข้อเสนอแนะ 
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3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย มีบทบาทใน

การบริหารจัดการและดูแลให้ค าปรึกษาในการพัฒนานิสิตให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และทัศนคติตามที่ระบุไว้ใน 

Program learning outcomes เมื่อส าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด 

3.2 เพ่ือติดตามดูแลนิสิตอย่างเป็นระบบซึ่งจะท าให้นิสิตสามารถส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่หลักสูตร

ก าหนด ดูแลนิสิตที่มีสภาพรอพินิจอย่างใกล้ชิด และช่วยลดอัตราการลาออกและพ้นสภาพนิสิตด้วยผลการ

เรียน 

3.3 เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ศึกษาข้อมูลภาพรวมของหลักสูตร และแผนการศึกษาของนิสิตทุกชั้นปีใน

หลักสูตรนั้น 

3.4 เพ่ือให้คณะ หลักสูตร/สาขา และภาควิชา มีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลนิสิตและจัดโครงการ กิจกรรม

ทีก่่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการให้ค าปรึกษา 

 

4. กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา 

 ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี แบ่งการใช้งานออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อน

การลงทะเบียน ช่วงระหว่างการศึกษา และช่วงสิ้นภาคการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 ช่วงก่อนการลงทะเบียน 

 ก่อนการลงทะเบียน นิสิตมักจะวางแผนการเรียนจากการปรึกษารุ่นพ่ีหรือเพ่ือนที่เรียนด้วยกันซึ่งอาจ

ได้รับค าปรึกษาที่ผิดหรือไม่ตรงกับแผนการเรียนของตนเอง เนื่องจากนิสิตแต่ละชั้นปีอาจใช้หลักสูตรและ

แผนการเรียนที่แตกต่างกัน ดังนั้น ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาจึงถูกน ามาปรับปรุงและออกแบบ

กระบวนการท างานใหม่ แสดงดังภาพ 2 ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาจะท าการล็อคการลงทะเบียนของ

นิสิต เพ่ือให้นิสิตเข้าพบและขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาที่ต้องเน้นการให้

ค าปรึกษาด้านการวางแผนการลงทะเบียนเรียน การปรับตัว การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย การพัฒนาความรู้ 

และกิจกรรมอ่ืน ๆ ส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 1 – 2 และเน้นการให้ค าปรึกษาด้านพัฒนาความรู้วิชาชีพ พ้ืนฐานการ

ท าวิจัย และการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานกับหน่วยงานประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนิสิตชั้นปี        

ที่ 3 – 6 นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาควรให้ความส าคัญส าหรับนิสิตที่มีสถานภาพรอพินิจเป็นพิเศษ 

หลังจากที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาแก่นิสิตเรียบร้อยแล้ว ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการอนุมัติการ

ลงทะเบียนผ่านระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา (เริ่มอนุมัติการลงทะเบียนได้ตั้งแต่ช่วงประมาณ 2 สัปดาห์

ก่อนก าหนดวันเริ่มต้นลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้น ๆ) เพ่ือให้นิสิตสามารถท าการลงทะเบียนได้

ตามปกติ ทั้งนี้อาจารย์ที่ปรึกษาควรตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนิสิตด้วยว่าตรงกับที่ได้ให้ปรึกษาไว้

หรือไม ่ 
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ภาพ 2 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศอาจารย์ท่ีปรึกษาก่อนช่วงการลงทะเบียนเรียน 

 

 4.2 ช่วงระหว่างการศึกษา 

 ระหว่างการศึกษานิสิตอาจมีปัญหาต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาควรติดตามและให้

ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการหรือการใช้ชีวิตของนิสิต เพ่ือให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ มีทักษะและทัศนคติตามที่ระบุไว้

ใ น  Expected learning outcomes แล ะ  Program learning outcomes ตาม ที่ ห ลั ก สู ต ร ก า หน ด 

แสดงดังภาพ 3 ภายหลังจากการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต อาจารย์ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องท าการบันทึกการให้

ค าปรึกษาผ่านระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษายังสามารถระบุข้อเสนอแนะ 

เพ่ือส่งต่อไปยังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย ได้มีส่วนร่วมส าหรับการแก้ไข

ปัญหา โดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมแก่นิสิตต่อไป 
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ภาพ 3 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศอาจารย์ท่ีปรึกษาช่วงระหว่างการศึกษา 

 

 4.3 ช่วงสิ้นภาคการศึกษา 

เมื่อสิ้นภาคการศึกษา นิสิตต้องท าการประเมินระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในรูปแบบของแบบสอบถาม       

จากนั้น กองบริการการศึกษาจัดท ารายงานผลการศึกษาของนิสิตที่รอพินิจ เพ่ือแจ้งให้คณะและมหาวิทยาลัย

ทราบต่อไป นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภาควิชา และคณะ ต้องจัดประชุมเพ่ือ

หาแนวทางในการจัดโครงการหรือกิจกรรม ที่สามารถสนับสนุนการแก้ไขประเด็นปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 

เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการให้ค าปรึกษา และรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบสารสนเทศอาจารย์ที่

ปรึกษาต่อไป แสดงดังภาพ 4  
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ภาพ 4 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศอาจารย์ท่ีปรึกษาช่วงสิ้นภาคการศกึษา 
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คู่มือการใช้งานส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 

ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

5. คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา คือ ผู้ที่ท าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษา ดูแล และส่งเสริมการเรียนของนิสิต เพ่ือให้นิสิต

มีทักษะ มีความรู้ความสามารถ และจบการศึกษาได้ภายในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ระบบสารสนเทศ

อาจารย์ที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี จึงถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกแก่อาจารย์ที่

ปรึกษาส าหรับการติดตามและศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนิสิตที่อยู่ในที่ปรึกษา ซึ่งระบบสารสนเทศ

อาจารย์ที่ ป รึ กษา ได้ พัฒนาอยู่ ในรู ปแบบของ เว็ บแอปพลิ เคชั น  โดยสามารถ เข้ า ใ ช้ ง าน ได้ที่  

www.advisors.nu.ac.th เมื่อเปิดใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาจะปรากฏหน้าแรกของระบบ 

แสดงดังภาพ 5 ซึ่ งประกอบด้วย ก าหนดการด าเนินการของระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา  

(ดังข้อ 1 ภาพ 5) และปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร (ดังข้อ 2 ภาพ 5) 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษายังมีเมนูและฟังก์ชันต่าง ๆ ส าหรับอ านวยความสะดวก

แก่อาจารย์ที่ปรึกษา เช่น การตรวจสอบการลงทะเบียน การอนุมัติการลงทะเบียน การบันทึกการให้ค าปรึกษา 

การส่งข้อความถึงนิสิต การเรียกดูประวัติการให้ค าปรึกษา การพิมพ์รายงานการให้ค าปรึกษา การประเมินผล

การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected learning outcomes) และการเรียกดูข้อมูลประวัติและผลการเรียนของ

นิสิต เป็นต้น 

 

 
ภาพ 5 หน้าแรกของระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี (ปรับปรุงใหม่) 

1 

2 

3 

4 

5 

http://www.advisors.nu.ac.th/
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5.1 การเรียกดูสถานภาพและตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนของนิสิต 

 อาจารย์ที่ปรึกษา หรือบุคคลทั่วไปสามารถตรวจสอบสถานการณ์ลงทะเบียนของนิสิตได้ โดยเลือกเมนู 

“ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน” (ดังข้อ 3 ภาพ 5) จากนั้นจะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 6 เมื่อผู้ใช้งาน 

“เลือกคณะ” (ดังข้อ 1 ภาพ 6) และ “เลือกสาขา” (ดังข้อ 2 ภาพ 6) จะปรากฏหน้าจอรายชื่อนิสิตที่อยู่ภายใน

คณะและสาขาที่ ผู้ ใ ช้ ง าน ได้ ร ะบุ ไ ว้  พร้ อมสถานะการล งทะ เบี ยนและชื่ ออาจารย์ ที่ ป รึ กษา 

แสดงดังภาพ 7 
 

 
ภาพ 6 การระบุคณะและสาขาวิชาส าหรับการเรียกดูสถานะการลงทะเบียนของนิสิต 

 

 

 
ภาพ 7 สถานะการลงทะเบียนของนิสิตรายบุคคล 

 

 

1 

2 
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5.3 การเรียกดูข้อมูลทางสถิติ 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลสถานภาพของนิสิติในด้านต่าง ๆ ได้ โดยเลือกเมนู “Statistics”  

(ดังข้อ 4 ภาพ 5) จากนั้นจะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 8 ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลสถานภาพนิสิตปัจจุบัน  

(ดังข้อ 1 ภาพ 8) และข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา (ดังข้อ 2 ภาพ 8) 

 

 

ภาพ 8 ข้อมูลสถานภาพของนิสิตในภาพรวม 

1 

2 
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5.2 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาได้ โดยเลือกเมนู “เข้าระบบ”           

(ดังข้อ 5 ภาพ 5) จากนั้นจะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 9 ให้ผู้ใช้งานระบุชื่อผู้ใช้งาน (Username) และ

รหัสผ่าน (Password) ที่ใช้ส าหรับเข้าระบบทะเบียนออนไลน์ (REG) 

 

 
ภาพ 9 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

ภายหลังการเข้าระบบจะปรากฏหน้าจอแสดงข้อมูลภาพรวมในด้านต่าง ๆ แสดงดังภาพ 10             

ซึ่งประกอบด้วย จ านวนนิสิตในที่ปรึกษา จ านวนนิสิตที่ได้รับการอนุมัติให้ลงทะเบียน จ านวนนิสิตที่ ท า 

การลงทะเบียนเรียน กราฟข้อมูลการให้ค าปรึกษา เกรดเฉลี่ยรวม (GPAX) ผลการสอบความรู้ภาษาอังกฤษ       

และผลการสอบความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 
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ภาพ 10 ข้อมูลภาพรวมของนิสิตในที่ปรึกษา 

 

5.3 การสลับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 

การสลับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล คือ การเปลี่ยนสิทธิ์การเรียกดูข้อมูลการให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ

ที่มีการส่งต่อจากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปยังผู้รับผิดชอบระดับอ่ืน ๆ ซึ่งผู้ใช้งานจะสามารถสลับสิทธิ์ได้ก็ต่อเมื่อ

ผู้ใช้งานมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่า 1 สิทธิ์ เช่น ผู้ใช้งานมีหน้าที่รับผิดชอบเป็นทั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และเป็น

ประธานหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้งานสามารถสลับสิทธิ์การเข้าดูข้อมูลได้โดยเลือกเมนู “ระดับสิทธิ์การเข้าถึง” 

(ดังข้อ 1 ภาพ 10) เมื่อคลิกที่เมนูระดับสิทธิ์การเข้าถึง จะปรากฏระดับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน

ทั้งหมด แสดงดังภาพ 11 

1 

2 



11 
 

 
ภาพ 11 ระดับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 

 

5.4 การส่งข้อความถึงนิสิตในที่ปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถส่งข้อความถึงนิสิตได้ โดยเลือก เมนู  “อนุมัติการลงทะเบียน” 

(ดังข้อ 2 ภาพ 10) จะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 12 จากนั้นให้คลิกไอคอน  (ดังข้อ 2 ภาพ 12) จะ

ปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 13 การส่งข้อความถึงนิสิตแบบรายบุคคล และแสดงดังภาพ 14 การส่งข้อความ

ถึงนิสิตทั้งหมดในที่ปรึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถระบุชื่อเรื่อง รายละเอียดข้อความ ระดับความส าคัญ 

วันที่เริ่มต้นแสดง และวันสิ้นสุดการแสดงข้อความ ซึ่งข้อความที่ส่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาจะปรากฏอยู่ในระบบ

ทะเบียนออนไลน์ (REG) ของนิสิต 

 

 
ภาพ 12 การอนุมัติการลงทะเบียน 

 

1 

2 

3 

4 5 
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ภาพ 13 การส่งข้อความถึงนิสิตแบบรายบุคคล 

 

 
ภาพ 14 การส่งข้อความถึงนิสิตทั้งหมดในที่ปรึกษา 

 

5.5 การเรียกดูรายละเอียดข้อมูลของนิสิต 

อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับนิสิตได้โดย เมื่อคลิกที่  “รหัสนิสิต”               

(ดังข้อ 3 ภาพ 12) หรือ “ชื่อ-สกุล” (ดังข้อ 4 ภาพ 12) ของนิสิต จะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 15 

ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว ผลการสอบภาษาอังกฤษ และผลการสอบความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ของนิสิต      

(ดังข้อ 1 ภาพ 15) แผนการเรียนและรายวิชาที่นิสิตลงทะเบียน (ดังข้อ 2 ภาพ 15) 
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ภาพ 15 ข้อมูล แผนการเรียน และผลการเรียนของนิสิต 

 

5.6 การอนุมัติ และการยกเลิกอนุมัติการลงทะเบียน 

ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาถูกพัฒนาให้มีการล็อค (Lock) ระบบการลงทะเบียนของนิสิต โดย

นิสิตรหัส 60 เป็นต้นไป จ าเป็นต้องเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาภายในช่วงระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ก่อน

การลงทะเบียน เพ่ือขอรับค าปรึกษาหรือข้อแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับการวางแผนการลงทะเบียน

เรียนในภาคเรียนนั้น ๆ 

 5.6.1 การอนุมัติการลงทะเบียน 

 เมื่อนิสิตได้ขอค าปรึกษาด้านการวางแผนการเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว     

และอาจารย์ที่ปรึกษาเห็นสมควรให้นิสิตลงทะเบียนเรียนได้ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาด าเนินการอนุมัติการ

ลงทะเบียนของนิสิต โดยคลิกปุ่ม “รออนุมัติ (ปุ่มสีแดง)” เพ่ืออนุมัติการลงทะเบียนเรียน โดยปุ่มจะเปลี่ยนจาก

สีแดงเป็นสีเขียว และจะปรากฏข้อความ “อนุมัติแล้ว”  

 ก่อนการอนุมัติลงทะเบียน อาจารย์ที่ปรึกษาควรพิจารณาเกรดเฉลี่ยสะสมของนิสิตให้สอดคล้องกับ

แผนการลงทะเบียนเรียนของนิสิต ซึ่งระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาได้แบ่งช่วงของเกรดเฉลี่ยสะสม

ออกเป็น 5 ช่วง แสดงดังตาราง 1 

 

1 

2 
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ตาราง 1 การแบ่งช่วงเกรดเฉลี่ยสะสมด้วยแถบสี 
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) แถบส ี

GPAX < 1.75                      (สีแดง) 
1.75 ≤ GPAX < 1.99                      (สีเหลือง) 
2.00 ≤ GPAX < 2.50                      (สีเขียว) 
2.50 ≤ GPAX < 3.50                      (สีฟ้า) 
GPAX ≥ 3.50                      (สีน้ าเงิน) 

 

ในกรณีที่นิสิตมีผลการเรียนปกติและไม่มีปัญหาในการลงทะเบียนต่าง ๆ อาจารย์ไม่จ าเป็นต้องบันทึก

การให้ค าปรึกษา และสามารถอนุมัติการลงทะเบียนได้เลย แต่หากพบว่านิสิตในที่ปรึกษามีเกรดเฉลี่ยสะสม

น้อยกว่า 2.00 เมื่อคลิกปุ่ม “รออนุมัติ” จะปรากฏการแจ้งเตือน แสดงดังภาพ 16 เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษา

รับทราบและให้ค าปรึกษาแก่นิสิต  

 

 
ภาพ 16 การแจ้งเตือนการอนุมัติการลงทะเบียนส าหรับนิสิตเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00 

 

เมื่อคลิกปุ่ม “บันทึกการให้ค าปรึกษา” (ดังข้อ 1 ภาพ 16) จะปรากฏแบบฟอร์มส าหรับระบุ

รายละเอียดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา แสดงดังภาพ 17 โดยให้ระบุประเด็นปัญหา รายละเอียดประเด็นปัญหา 

วิธีการด าเนินการแก้ไข และข้อเสนอแนะ หากอาจารย์ที่ปรึกษาเห็นว่าประเด็นปัญหานั้นควรได้รับความ

ร่วมมือจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ภาควิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย ให้อาจารย์ที่ปรึกษาระบุข้อเสนอแนะ

ของประเด็นปัญหานั้นด้วย ซึ่งหากไม่ระบุข้อเสนอแนะประเด็นปัญหานั้นจะไม่ถูกส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบใน

ระดับถัดไป  

 

1 
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ภาพ 17 การบันทึกแบบฟอร์มรายละเอียดการให้ค าปรึกษา 

 

5.6.2 การยกเลิกอนุมัติการลงทะเบียน 

  อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถยกเลิกการอนุมัติการลงทะเบียนได้ หากพิจารณาเห็นว่านิสิตราย

นั้นยังไม่สมควรที่จะลงทะเบียนเรียน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาคลิกปุ่ม “อนุมัติแล้ว (ปุ่มสีเขียว)” เพ่ือเป็นการ

ยกเลิกสิทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนของนิสิต โดยเมื่อคลิกปุ่ม “อนุมัติแล้ว” ปุ่มจะเปลี่ยนจากสีเขียวเป็นสีแดง

และจะปรากฏข้อความ “รออนุมัติ” 

 

5.7 การบันทึกการให้ค าปรึกษา 

 ระหว่างภาคการศึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาต้องคอยดูแล ติดตาม และให้ค าปรึกษา เพ่ือให้นิสิตที่อยู่ใน

ความดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา และระยะเวลาของหลักสูตรที่

ก าหนด ภายหลังจากการให้ค าปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาต้องท าการบันทึกข้อมูลการให้ค าปรึกษาในระบบ    

โดยเลือกเมนู “การให้ค าปรึกษา” -> “บันทึกการให้ค าปรึกษา” (ดังข้อ 1 ภาพ 18) จะปรากฏหน้าจอรายชื่อ

นิสิตที่อยู่ที่ปรึกษา แสดงดังภาพ 18 
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ภาพ 18 รายช่ือนิสิตในที่ปรึกษาส าหรับการให้ค าปรึกษา 

 

จากนั้น ให้ผู้ใช้งานคลิกไอคอน        (ดังข้อ 2 ภาพ 18) จะปรากฏหน้าจอแสดงรายชื่อของปัญหา  

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการวางแผนลงทะเบียน  ด้านการเรียน ด้านทุนการศึกษา ด้านสังคม และด้านอ่ืน ๆ 

แสดงดังภาพ 19 

 

 
ภาพ 19 การเลือกด้านของปัญหาส าหรับการบันทึกการให้ค าปรึกษา 

 

กรณีตัวอย่าง นิสิตเข้ามาขอรับค าปรึกษาเนื่องจากผลการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษไม่ผ่านเกณฑ์    

จึงท าให้นิสิตไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ในบางรายวิชา ซึ่งส่งผลให้นิสิตไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ภายใน

ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด  

1 

2 

1 

2 
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จากกรณีตัวอย่าง เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาต้องการบันทึกการให้ค าปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถดู

ประเด็นการให้ค าปรึกษาย่อยในแต่ละด้านก่อนการเลือกด้านการให้ค าปรึกษาได้โดยน าเมาส์ชี้ที่ไอคอน  

(ดังข้อ 1 ภาพ 19) จะปรากฏตัวอย่างประเด็นการให้ค าปรึกษาย่อย จากนั้นให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “เลือก”      

(ดังข้อ 2 ภาพ 19) ในด้านการให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการให้ค าปรึกษาที่ตนต้องการบันทึก      

โดยจะปรากฏหน้าจอส าหรับการบันทึกรายละเอียด แสดงดังภาพ 17 

การบันทึกการให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องระบุข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ประเด็นการให้ค าปรึกษา รายละเอียด

ประเด็นการให้ค าปรึกษา วิธีการด าเนินการแก้ไข พัฒนาหรือส่งเสริม และข้อเสนอแนะ การบันทึกการให้

ค าปรึกษาจากการกรณีตัวอย่าง แสดงดังภาพ 20 ประเด็นการให้ค าปรึกษา คือ “การตกแผนการเรียน” โดย

รายละเอียดประเด็นการให้ค าปรึกษา คือ “เนื่องจากนิสิตไม่ผ่านเกณฑ์การเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ จึงท าให้

ตกแผนการเรียน” โดยวิธีการแก้ไข พัฒนาหรือส่งเสริม คือ “ให้นิสิตเข้าอบรมภาษาอังกฤษกับ NULC และ

ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมจากหนังสือในหอสมุด” นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษายังมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทราบ คือ “ควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษให้แก่นิสิต” 

เมื่อผู้ใช้งานท าการบันทึก ประเด็นการให้ค าปรึกษาดังกล่าวจะถูกส่งไปยังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อไป 

 

 
ภาพ 20 ตัวอย่างการบันทึกรายละเอียดการให้ค าปรึกษา 

 

5.8 การเรียกดูประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษา 

 การเรียกดูประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษาสามารถเข้าใช้งานได้โดยเลือกเมนู “การให้ค าปรึกษา” -> 

“ค้นหาประวัติการให้ค าปรึกษา” ซึ่งการค้นหาประวัติการให้ค าปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 มุมมอง ได้แก่ รายงาน

ตามด้านปัญหา และรายงานตามรายชื่อนิสิต 
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  5.8.1 การเรียกดูรายด้าน 

การเรียกดูประวัติการค าให้ปรึกษาสามารถท าได้โดยเลือกเมนู “รายงานตามด้านปัญหา”   

(ดังข้อ 1 ภาพ 21) จะปรากฏหน้าจอประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษาแยกตามรายการของด้านปัญหา        

แสดงดังภาพ 21 ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “รายละเอียด” (ดังข้อ 2 ภาพ 21) จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียด

ของการบันทึกการให้ค าปรึกษา ซึ่งผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูล หรือลบประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษาได้  

แสดงดังภาพ 22 

 

 
ภาพ 21 ประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษาตามรายด้านของปัญหา 

 

  
ภาพ 22 รายละเอียดประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษา 

1 

3 

2 
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  5.8.1 การเรียกดูประวัติการให้ค าปรึกษาตามรายช่ือนิสิต 

นอกจากนี้ผู้ใช้งานยังสามารถค้นหาประวัติการบันทึกการให้ค าปรึกษาตามรายชื่อของนิสิต 

โดยเลือกเมนู “รายงานตามรายชื่อนิสิต” (ดังข้อ 3 ภาพ 21) จะปรากฏรายชื่อนิสิตที่เคยให้ค าปรึกษา      

แสดงดังภาพ 23 และเมื่อคลิกที่ปุ่ม “รายละเอียด” (ดังข้อ 1 ภาพ 23) จะปรากฏหน้าจอประวัติบันทึกการให้

ค าปรึกษาในทุก ๆ ด้ านของนิสิตรายนั้น  แสดงดั ง ภาพ 24 โดย เมื่ อผู้ ใช้ ง านคลิ กปุ่ ม  “เรียกดู ”                       

(ดังข้อ 1 ภาพ 24) จะปรากฏหน้าจอรายละเอียดประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษา แสดงดังภาพ 22 

 

 
ภาพ 23 ประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษารายงานตามรายชื่อนิสิต 

 

 
ภาพ 24 ประวัติบันทึกการให้ค าปรึกษาของนิสิตรายบุคคล 

1 

1 
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5.9 การพิมพ์รายงานประวัติการให้ค าปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถพิมพ์รายงานประวัติการบันทึกการให้ค าปรึกษาได้ โดยเลือกเมนู         

“การ ให้ ค าปรึ กษา” -> “รายงานประวั ติ ก าร ให้ ค าปรึ กษา”  (ดั งข้ อ  1  ภาพ 25)  และให้ ระบุ 

“ภาคเรียนที่ต้องการพิมพ์รายงาน” โดยระบบจะแสดงเฉพาะภาคเรียนที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้มีการบันทึกการ

ให้ค าปรึกษาเท่านั้น เมื่อคลิกปุ่ม “ตกลง” (ดังข้อ 2 ภาพ 25) จะปรากฏหน้ารายงานประวัติที่เคยบันทึกการ

ให้ ค าปรึ กษา  (ดั งข้ อ  3  ภาพ 25)  และสามารถสั่ ง พิม พ์      หน้ า ร ายงานได้ โ ดยคลิ ก ไอคอน 

ดังข้อ 4 ภาพ 25 

 

 
ภาพ 25 การพิมพ์รายงานประวัติการให้ค าปรึกษา 

 

5.10 การประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

การประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected learning outcomes : ELO) เป็นการทวนสอบ 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามที่หลักสูตรก าหนดของนิสิต โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถประเมินผลการเรียนรู้ 

ที่คาดหวังของนิสิตได้โดยเลือกเมนู “ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง” (ดังข้อ 1 ภาพ 26) จากนั้นจะปรากฏรายชื่อ

นิสิตที่อยู่ในที่ปรึกษา แสดงดังภาพ 26 

 

1 

2 

4 
3 
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ภาพ 26 รายช่ือนิสิตในที่ปรึกษาส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

เนื่องจากนิสิตแต่ละรายมีกระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน การประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจึง

สามารถประเมินนิสิตได้เป็นรายบุคคลเท่านั้น เมื่ออาจารย์ต้องการท าการประเมินให้คลิกปุ่ม “ประเมินผลตาม 

ELO” (ดังข้อ 2 ภาพ 26) จะปรากฏหน้าจอแสดงแผนที่การกระจายรายวิชา แสดงดังภาพ 27 ซึ่งประกอบด้วย   

ข้อมูลนิสิต (ดังข้อ 1 ภาพ 27) แผนที่การกระจายรายวิชาพร้อมเกรดเฉลี่ยในแต่ละรายวิชา (ดังข้อ 2 ภาพ 27) 

(ทั้งนี้ บางรายวิชาอาจเป็นวิชาเลือกเสรี จึงท าให้ไม่ปรากฏเกรดเฉลี่ยในรายวิชานั้น ๆ) และผลการเรี ยนรู้ที่

คาดหวังในแต่ละปีการศึกษา (ดังข้อ 3 ภาพ 27) 

 

2 

1 
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ภาพ 27 แผนที่การกระจายรายวิชาของนิสิตในที่ปรึกษา 

 

 ระบบจะเปิดให้ประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้เมื่อถึงช่วงเวลาที่นิสิตเรียนครบตามแผนการเรียนที่

ก าหนดไว้ในแผนที่กระจายรายวิชาในหลักสูตรนั้น ๆ โดยผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่สามารถท าการประเมินได้ 

พ้ืนหลังของข้อค าถามจะเปลี่ยนเป็นสีขาว แสดงดังภาพ 28  

 

1 

2 

3 
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ภาพ 28 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่สามารถท าการประเมินได้  

 

เมื่อคลิกที่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ดังข้อ 1 ภาพ 28) จะปรากฏแบบฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียด

การประเมิน แสดงดังภาพ 29 โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องประเมินนิสิตว่าบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

หรือไม่ จากนั้นระบุความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือปรับกระบวนการพัฒนานิสิตต่อไป 

 

 
ภาพ 29 การบันทึกแบบฟอร์มส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

 

 

 

1 
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คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้ระดับหลักสูตร ภาควิชา และคณะ 

ระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

6. คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ส าหรับระดับหลักสูตร ภาควิชา และคณะ 

 ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย เป็นภาคส่วนที่สนับสนุนการให้

ค าปรึกษา การส่งเสริม หรือช่วยหาวิธีการแก้ไขปัญหาของนิสิตจากการส่งต่อข้อเสนอแนะของอาจารย์  

ที่ปรึกษา โดยมีระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาที่ ได้รับการพัฒนาให้อยู่ ในรูปแบบของเว็บไซต์               

(แสดงดังError! Reference source not found.) ใช้เป็นเครื่องมือส่วนกลางส าหรับการแก้ไขปัญหาของนิสิต

ร่วมกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร ภาควิชา คณะ ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย แสดง

ดังภาพ 1 

6.1 การเรียกดูสถานภาพและตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนของนิสิต 

 ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย หรือบุคคลทั่วไปสามารถตรวจสอบ

สถานะการลงทะเบียนของนิสิตได้ โดยเลือกเมนู “ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน” (ดังข้อ 4 Error! 

Reference source not found.) จากนั้นจะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 6 ให้ผู้ใช้งาน “เลือกคณะ” (ดังข้อ 

1 ภาพ 6) เมื่อ “เลือกสาขา”      (ดังข้อ 2 ภาพ 6) จะปรากฏหน้าจอรายชื่อนิสิตที่อยู่ภายในคณะและสาขาที่

ผู้ใช้งานได้ระบุไว้ พร้อมสถานะการลงทะเบียนและชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา แสดงดังภาพ 7 

6.2 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ท่ีปรึกษา 

  การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถท าได้ โดยเลื อกเมนู “เข้าระบบ”           

(ดังข้อ 5 Error! Reference source not found.) จากนั้นจะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 9 โดยให้อาจารย์ที่

ปรึกษาระบุชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการเข้าใช้งานระบบ (ระบุชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ใช้ส าหรับเข้าระบบ

ทะเบียนออนไลน์ (REG)) 

6.3 การสลับสิทธิ์ 

 เนื่องจากผู้ใช้งานทุกคนจะมีสิทธิ์เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อท าการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศอาจารย์

ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอแสดงข้อมูลภาพรวมในด้านต่าง ๆ ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา      

แสดงดังภาพ 10 โดยผู้ใช้งานสามารถสลับสิทธิ์การเข้าใช้งานได้ โดยการเลือกเมนู “สลับสิทธิ์การเข้าถึง” 

จากนั้นระบบจะแสดงรายการสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้งาน แสดงดังภาพ 11 

 6.4 การบันทึกการด าเนินโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาหรือส่งเสริมพัฒนานิสิต 

เมื่อท าการสลับสิทธิ์จะปรากฏหน้าจอข้อมูลจ านวนการบันทึกการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ         

และข้อมูลเกรดเฉลี่ย (GPAX) ของนิสิตในสังกัด (ข้อ 1 ภาพ 30) จากนั้นให้ผู้ใช้งานเลือกเมนู “ข้อเสนอแนะ” 

เพ่ือเรียกดูข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนลงทะเบียน ด้านการเรียน 
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ด้านทุนการศึกษา ด้านสังคม และด้านอ่ืน ๆ ซึ่งในแต่ละด้านจะมีตัวเลขบ่งบอกจ านวนข้อเสนอแนะที่ได้รับ  

การส่งต่อในด้านนั้น ๆ (ข้อ 2 ภาพ 30) 

 
ภาพ 30 ข้อมูลภาพรวมนอกเหนือระดับสิทธิ์อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 เมื่อผู้ ใช้งานเลือกด้านของปัญหา (ข้อ 2 ภาพ 30) แล้วจะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 31

ประกอบด้วย รายการข้อเสนอแนะ (ข้อ 1 ภาพ 31) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายละเอียดข้อเสนอแนะได้ 

โดยคลิกปุ่ม “เรียกดู” (ข้อ 2 ภาพ 31) จะปรากฏหน้าจอ แสดงดังภาพ 32 และแบบฟอร์มบันทึกรายละเอียด 

การแก้ไขปัญหา (ข้อ 3 ภาพ 31)  

 

1 

2 
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ภาพ 31 การบันทึกแบบฟอร์มรายละเอียดการแก้ไขปัญหา 

 

 การบันทึกรายละเอียดการแก้ไขปัญหา ผู้ใช้จ าเป็นต้องพิจารณาว่าข้อเสนอแนะที่ถูกเสนอมานั้น

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่ด าเนินการหรือไม่ หากสอดคล้องให้ผู้ใช้คลิกเลือกที่ข้อเสนอแนะ     

ที่เกี่ยวข้อง (ข้อ 4 ภาพ 31) นอกจากนี้หากผู้ใช้งานพิจารณาแล้วพบว่าข้อเสนอแนะนั้น ควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

รับทราบหรือด า เนินการแก้ ไขปัญหาด้ วย  ให้ ผู้ ใช้ ง านระบุข้ อข้ อ เสนอแนะ (ข้ อ  5  ภาพ 31 ) 

และเลือกข้อเสนอแนะที่ต้องการด าเนินแก้ไขอย่างน้อย 1 รายการ มิเช่นนั้นข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้งานระบุ 

จะไม่ถูกส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับต่อไป 

 

1 

3 

2 4 

5 
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ภาพ 32 รายละเอียดข้อเสนอแนะ 

 

6.5 การเรียกดูข้อมูลการบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนานิสิต 

 การเรียกดูข้อมูลการบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนานิสิต สามารถเข้าใช้งานได้โดยเลือกเมนู 

“ข้อมูลการบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนา” และเลือกด้านที่ต้องการเรียกดูประวัติ (ข้อ 1 ภาพ 33) 

จากนั้นจะปรากฏหน้ารายการประวัติการบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนา แสดงดังภาพ 33 ให้คลิกปุ่ม 

“เรียกดู” (ข้อ 2 ภาพ 33) จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียดการแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนา 

แสดงดังภาพ 34  
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ภาพ 33 รายการประวัติการบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนา 

 

 หน้ารายละเอียดประวัติการบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนา แสดงดังภาพ 34 ประกอบด้วย 

รายละเอียดการบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนา (ข้อ1 ภาพ 34) ข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข  

หรือการพัฒนา (ข้อ 2 ภาพ 34) และข้อเสนอแนะที่อาจเกี่ยวข้องกับประเด็นการให้ค าปรึกษา หรือการพัฒนา

นั้น ๆ   (ข้อ 3 ภาพ 34) 

2 1 
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ภาพ 34 รายละเอียดประวัติบันทึกการแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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6.6 การพิมพ์รายงานการแก้ไขปัญหา 

 ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์รายงานประวัติการแก้ไขปัญหาได้ โดยเลือกเมนู “รายงานข้อมูลการแก้ไข

ปัญหา” (ข้อ 1 ภาพ 35) และให้ระบุ “ภาคเรียนที่ต้องการพิมพ์รายงาน” เมื่อคลิกปุ่ม “ตกลง (ข้อ 2 ภาพ 35) 

จะปรากฏหน้ารายงานประวัติที่เคยบันทึกการแก้ไขปัญหา (ข้อ 3 ภาพ 35) และสามารถสั่งพิมพ์หน้ารายงาน

โดยคลิกไอคอน       (ข้อ 4 ภาพ 35) 

 

 
ภาพ 35 การพิมพ์รายงานข้อมูลการแก้ไขปัญหา 
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